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in Internet au cceur des choix

OO RESEARCH

Q12 - Quelles sont les sources d'information quivont

le plus influencer vos achats dans les prochains mois ?

Les sites Internet d' opinlon de

R I 5ass
atelevizion I 52395
Le bouche 3 orellle devos proches I 5096
Les journaux quotidiens I 225
Laradio I 275G
Le bouche & orellle de votre entourage I 2 7o
professionnel
Les courrlers promotionnels S 7270
Lapresse magazine [N 133
Les emalls NN 173c

La presse professionnelle [ 119

Qii Internet au ccaur des choix...

070 RESEARCH

Q13 - Quelles sont les sources d'Information auprés
desquellesvous penseztrouver le plus d'informations
pertinentes a propos du rapport qualité/prix ?

Lessites intermet d' opinicn de

L=bouche & creille de ves proche: [N 2052
Lotsisvision N 255
Les journaux quoticiens M 245
L= bouche ?Inreillzl:_lzvntrz Entourage _ zoms
professicnnel
L=radic _ 17%6
Lo pressemegezine [N 16%
Les courriers promotionnels [N 15%
L presse professionneiie N 14%
Les mmails _ 11%:
Lezblcgs=urs [ 99

LesWebzines [ =%

55%

Lesbloggeurs [N 93¢

Leswebzines [ =3¢

Autre B 4%

Etude OTO Research , nov 08

avere Wl ase
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© Internet est un carrefour numérique ou se cotoient, souvent a un clic de
distance:
e Une marque et ses concurrents,

Les stars et les anonymes,

Les pour et les contre,

Les informations et les applications,

[ QAYyalulyldlryS 6RS ftQAYyF20 SO S LI aass

Le payant et le gratuit,

Les pros et les autres,

© © © © © ©

@ Sur Internet tout est mesurabléracables historiséet diffusable

© Le quantitatif est ROI,
e [ Sa& o0F NNASNBa Ofl aaAljdzS RS t QF OOSaaAo0Af Al

@ Internet est interactif,
© Les échanges sont plus riches mais aussi moins maitrisables,
e [ S YIFINJ]SGAyYy3 LINPLI2AS YIFIAEA YyQAYLRA&S LI dza
© Les marques doivent écouter, séduire et expliquer en permanence
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© En 2009, Internet est le seul media qui continu@?e une amée decrise

de progresser: - Soutimemetomerge
e 'y ftSOASNI RQIFIOljdzAaAdAzy dzZ,&d N} STFTFAOLN )2
© Un co(t contact compeétitif
e Un media de résultats (plus que de moyens)
e Un media alternatif désormais crédible (puissance,
agilité, ciblage) .

e Un mediasynchronisable Mows TmBe W WO o o

Dbservaiore de e puly 2003 : capgeminy'5Rl |

2008, une année de crise
La communication online en France :
un marché de 2 milliards d'eures nets en 2008 ® Seul internet émerge

ME nsts Ewnlution 2K vs, 3007

TR

Felilel .
23% de croissance annuels globale

s10
420
140 130 1 a0

Baiick D el Kaniiisiea Alfilatiza Esniiling O i s TR LTS Wzhibs
Eood " darafda Capapem e Coaluing

AT | R T R D e A TR DR IC RLLARF R s E e T AR AT DO R
douliong s e CEIFT PR
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vision,

organisation & methodologies,
rémunération,

outils,
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Awareness, branding and acquisition

6 L} ‘ \ M
Ogel ICC‘; seven

N . . B:AM-S
Agence media alternative

120 employés en Europge |
40 en France <, S rullsix
&backelite

Références 20009: sixand &)

o odd ara

OTO RESEARCH

On going interaction
and relationship
programs

Performance measurement

m CANAL+ j{-,f'f A I G
[&]m alpa i
Carlson

Wagonit mspdms ClubMed ¥
)
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Le monde a changeé

© Le monde a changé
o5A3IAGIE | dz OdzdzNJ RSa OK2AE RS Y
© Fragmentation des comportements consommateurs
o Inefficacité des modeles publicitaires traditionnels (Fréguence > se

© 6:AM est une agence média alternative
o Intégree (créamediactechnologie)
© ConseHAction-Mesureréaction :synchronisednarketing
© Engagement a la performance gquels que soient les objectifs &Hés

cY!a O2yauNdXzaud Su YSua S
alternatives sur les médias digitaux qui se synchronise
a la fois avec la réalité des consommateurs et celle de

performance mesuree.
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Vision des enjeux

o[ QSyeSdz Said Y2Aya dzyS OF LI OAGS RQI
leviers payants (marketinghedia création) et gratuits (2.0) au diapason
RQ262S0OUATa Of I ANER OYtLO SG FAlOf

Marketing permissif LGl CtoC
comportemental
Engagement Performance Mesure et agilité

SynchronizedVarketing

Synchroniser la marque avec les besoins et les comportements des
consommateurs par des actions évaluées sur des criteres de performag
LJI2 dzNJ | dzZAYSY GSNI £t QSFFA Ol OA G S
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Succes = vision + exécution synchronisee

anonyme identifié

Synchronizer parla Performance Synchronizer avecle consommateur

Identifier et constituer des cluster stratégiques sur base de leur comportement et
de leur potentiel business,

Développerla cohérence de I'offre et des services sur ces différents groupes

Définirdes KPI’'s comportementaux et se synchronizer en temps réel, chaque jour,
semaine.

Syhchronizer messages, créations et

Synchronizer messages, créations et canauxavec le profil consommateur,
canauxen trackant les performances. son comportement et son potentiel
Tous canaux inclus mass media. business

Canauxdirect et interactifs
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Intégrationdes leviers =fficacitéglobale

CROTAT . - e

Google —

Identification des Campagnes Création, gestion et Editorial, couverture,  Référencement naturel
relais,seeding, stratégie, planning, optimisation de bid management, : optimisation
animation , buying, trafficking réseaux de sites optimisation «moteurs de
supervision, WOM partenaires recherche»
track

Concepts, partenariats, contenus, formats pub, mini sites,e-ma i | i ng é .

Création
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